OUQUX

Le 15 novembre 2019

Mairie de Mouroux
Place de la Mairie
POLE ENFANCE
& 01.64.75.52.50
& 01.64.75.52.52
@ : inscriptions@ville-mouroux.fr

Chers parents,

Nous avons le plaisir de vous annoncer que le systéme de gestion des réservations et de
paiement en ligne est désormais ouvert a tous. Il se nomme « Mon espace famille »

Procédure pour I'activer :

»

>

>

Envoyez un courriel a inscriptions@ville-mouroux.fr , ceci nous permettra de valider
votre adresse mail.

Vous recevrez ensuite un code d’adhésion qui vous sera demandé a la fin de la création
de votre compte sur le site http://www.monespacefamille.fr/accueil/

Attention : si vous ne le recevez pas au bout de quelques jours, vérifiez dans vos spams
ou courriels indésirables, I'intitulé de I'expéditeur sera « monespacefamille.fr ».

Recommandations importantes :

>

Vous devez consulter les différents réglements intérieurs afin de connaitre les
modalités d’inscriptions (sur https://www.ville-mouroux.fr rubrique Enfance et
Scolarité).

Il faudra bien penser a réserver pour chaque service en utilisant le menu déroulant en
haut a droite.

Si vous inscrivez pour la restauration et les périscolaires, les modifications devront étre
effectuées le jeudi de la semaine précédente avant 17h.

Si vous inscrivez pour les mercredis, les inscriptions seront a effectuer le mercredi 17h
maximum, 4 semaines avant la date souhaitée (ex : si vous souhaitez le mercredi 8/01,
votre inscription sera acceptée jusqu’au 11/12 a 17h00, sous réserve de places
disponibles).

Si les capacités des locaux ou la date d’inscription sont dépassées, un message vous le
signalera et vous serez bloqué.

Soyez vigilants, vous serez responsables de vos inscriptions, le pole enfance ne pourra
pas vérifier vos actions.

En espérant que cette nouveauté vous apportera satisfaction, car vous avez été nombreux et
nombreuses a la solliciter.
Nous vous souhaitons une bonne navigation et vous remercions de votre collaboration.
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Guide d’utilisation

(monespacefan‘aiI._&.e.fr)

1) Créer un compte

Etape n°1 : Connectez-vous au site :
Etapen-1

L
monespacefamille.fr 17

Services citayens pour L'enfance

Découvrir

Réservez et gérez les services proposés par la
commune pour vos enfants en toute simplicité.
Découvrez le service en un clic !

|e découvre

http://monespacefamille.fr.

Présentation | Qui sommes-nous ?

Pratique et utile au quotidien

Mon compte

Accédez A vos réservations, signalez une
absence ou vérifiez la présence de vos enfants.
Votre compte vous permet également de
recevoir des notifications d'information.

Un serice JVS-MAIRISTEM m

Etape n°2 : Cliquez sur « Je me connecte ».

Etape n°3 : Créez votre compte.
Ltapen’y p

31
a

’Pr;atique et utile au quotidien

Mon compte

Identifiant len'al pas de compre.

Mot de passe

Possédez-vous déja un compte pour mesfacturesonline.fr ?




Etape n°4 : Cliquez sur « Je n’ai pas de compte »

Etape n°5 : Cliquez sur « Non » dans la fenétre suivante.

Pour ceux qui utilisaient jusque-la le site de paiement en ligne http://www.mesfacturesonline.ft,
vous pouvez réutiliser votre identifiant et votre mot de passe.

Etape n°6 : Remplissez le formulaire ci-apres (les champs avec une étoile sont obligatoires).

- Nom de votre foyer *: A | HOM DEVOTRE FOVER Question secrite *: © | Nomdelemployeur? ¥
-im
Identifiant*: g e Réponse*: o ...
Motdepasse *: @ yide s Salsir le codea‘lﬂché*:/ /‘Q/m”(
Confirmation de motde passe * o . . . .. olN
Cecompteserautilisépour: ;. TAY
iy
) monespacelanlle.fr o
&
; Q Civilitd: & M. ) Mme Téléphone principal: g |
|
Nom *: \
4 | nom Téléphone secondalre : 2 | Tephone

|
1
[ o
rénom *: . |
| L ! prénom i
t hidich Emallprincipal 3| i, Email principal

Notification i E-mail
Emall secondalre :

ym

Etape n°7 : Cliquez sur « Enregistrer ».

]

Remarque :

e Attention a bien fournir une adresse courriel valide afin de recevoir les actualités de votre
espace et la notification d’envoi de vos factures.

Vols n'adhérez a aucune collectivité

Saisissez le code

Pour ajouter une nouvelle collectivité a votre espace, —

s f
saisissez votre code d'adhésion fourni par la / d’adhésion que vous
collectivité pour laquelle vous souhaltez réaliser d avez regu.

démarches :

Cliquez sur «
Valider ».




2) Effectuer vos réservations (ou annulations)

Apres vous étre identifié, vous accédez a votre espace personnel.

Etape n°1 : Cliquez sur « Mes réservations » pour pouvoir procéder a vos réservations.

L )

monespacefamille,.fr 1

Seryices citoyens pour "enfance

Actualités Mes réservations Mes factures

Etape n°2 : Choisissez le service pour lequel vous souhaitez faire une réservation (restauration
scolaire, périscolaire, mercredi) en cliquant sur la fleche.
Attention :

> Régie Scolaire - postfacturation = Restauration scolaire

> Régie Enfance et Jeunesse — prépaiement = Mercredis (ALSH)

> Régie Enfance et Jeunesse — postfacturation = Périscolaires (matin et soir)

Actualités Mes réservations Mes factures

350falre - posfs

Sélectionnez le service / le site

Sétectionnes Régie restaurant scolaire - postfacturation

I'enfant

| Régie garderie - postfacturation

Réserver en Vue Période précédent | Aujourd'hul | Sulvant ’
Semaine 48 du 28/11/2016 28 29 30 01 02
au 02/1272016 ‘

Exemple d’une réservation

Vous étes, par défaut, en mode « Vue Agenda ». Vous pouvez choisir le mode « Vue Période »
pour effectuer des réservations par période de plusieurs jours, semaines ou mois.

Actualites Mes ; eservations Mes factures

Sélectionnez le service / le site R'égie_resta_ura.nl: scalaire - postfacturation

Sélecdonnez ENFANT 1 TEST & MHUGUETTE TEST & ARAYMONDE TEST
V'enfant 01/01/2010 - Sans dasse 01012071 - Sans dasse 01/01/2012 - Sans dasse

Réserver en Vue Période

Semaine 48 du28/11/2016 28
au 02/12/2016

REPAS

02

PAL

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez I’enfant concerné.



Vue Agenda » :

Actualiteés Aes ré S Mes factures

Sélectionnez

Sélectionnez (:)rm ANT 1 TEST UGUETTE TEST RAYMONDE TEST

Fenfant D1/01/2010 - Sares chasse 101201 - Sans claxse Q102012 - Sans classe

Réserver en Yue Période précédent | Aulourd'hui | Sulvant
() (4] (] © (]

Semaine 48 du 281172016 28 29 30 o1
au 02/12/2016

02

REPAS
PAI

Semaine 49 du 05/12/2016 05 06 07 08
au 09/12/2016

09
Votre panier est vide

REPAS &
PAI )

Semaine 50 du 1211272016 12
au 16/12/2016

REPAS 3
PAI =)

Semaine 51 du 191272016 19
au 2371212016

REPAS

PAI

Cliquez sur les « prestations réservables » pour réserver les dates et jours choisis.
Attention : référez-vous a la légende en dessous pour les symboles d’action.

Actualites Mes réservations Mes factures

Rigle restaurant scolalre - pastfacturation

Sélectionnez ‘,.)ENFANT 1 TEST UGUETTE TEST RAYMONDE TEST
0120172010 - Sars chasse 01/01/201 1 - Sans classe 010172012 - Sany classe

Fenfant

Réserver en Vue Période précédent | Aujourd'hui | Suiv@in

~ Mes réservations

o 3 Q ENFANT 1 TEST .|

2 REPAS

Semaine 48 du 28/11/2016 28
au 02/12/2016

REPAS
PAI

Semaine 49 du 05/12/2016 05
au 09/12/2016

REPAS =
PAI

Semaine 50 du 1211272016
au 16/12/2016

REPAS =)

PAI )

Semaine 51 du 191272016 19
au 231272016

REPAS

PAL

Vv daimmrdes Votre panier se remplit

sont « en cours »

Vous pouvez « naviguer
dans le temps » grace a
ces liens.

Quand vos réservations sont terminées, n"oubliez pas de confirmer vos choix en les validant.




« Vue Période » :

Saisissez le début et la fin de la période au format JIJ/MM/AAAA

Actualités Mes réservations Mes factures

Sélectionnez le service / le site Régle restaurant scolaire - pasifacturation

Sélectiannez @ENFANT 1 TEST HUGUETTE TEST RAYMONDE TEST
010172010 - Sens classe Q112011 - Sans classe \ ’D?rﬂl’/)ﬂ?.‘-&ml chasse

Fenfant

Réserver en Vue Agenda I Pour la période du| 01/01/2017 lau| 31/01/2017

i
o 0o o e o

REPAS (| . )

PAI 3 6] 3 £ () Volre panier est vide

Cliquez sur « valider » afin que votre panier se remplisse.

Actualités Mes réservations “Mes factures

Sélectionnez le service / le site Régie restaurans scalaire - phstfacturation

Sélectionnez @ENFANT 1 TEST @Hutiuunzwsr RAYMONDE TEST

a1/01/2010 - Sans dasse 010172011~ ~as dlasse 010172072 - Sans clagse

I'enfant

Réserver en Vue Agenda

( Mes réservations
Pour la période du' 01/01/2017 ‘au 31/01/2017

ENFANT 1 G
TEST

o @ @ 0 0 17 REPAS

REPAS [ )
PAI ey i /8 () D

N’oubliez pas de valider votre panier.

L’écran de réservation en « Vue Agenda » indique alors les réservations validées jour par jour.
q

 du05/12/2016
au 09/712/2016

REPAS (] I :“"g

PAI 3 | G i) ()

05 06 07 09




Remarque :

e N’oubliez pas de sélectionner le service pour lequel vous souhaitez faire une réservation
(restauration scolaire, périscolaire, mercredi).

N’oubliez pas de sélectionner I’enfant concerné.

Réitérer les inscriptions pour chaque enfant.

Les réservations ne sont possibles que sur les créneaux prévus par le réglement.

3) Payer en ligne

A la réception de votre facture, vous avez jusqu’au 15 du mois pour la régler sur internet.

Etape n°1 : Connectez-vous a votre compte en cliquant sur I’onglet « Mes Factures, ».

Actualités

Mes réservations Mes factures

Niola raciaivant cealaira - Ansrfarburaton

Etape n°2 : Sélectionnez la facture a régler, puis cliquez sur « Payer » afin que la fenétre suivante s’ouvre:

Sur cette fenétre, la référence de la
facture et le montant sont indiqués. Ici,
vous devez choisir votre type de carte
et cliquez sur « Continuer ». Sur la page
suivante, indiquez vos numéros de
carte bancaire.

Réfdrencedeladette: ........
Montant: "7
Adresse électronique:  ©

Choix du type de carte :

O TELEPAIEMENT

Votre demande de paiement a été enregistrée | s i '
avec succés. Votre demande de paiement s’enregistre. Si

vous le désirez, vous pouvez imprimer votre
ticket de paiement en cliquant sur « Ticket ».

Détails du paiement

Colectivite : GRISY SUISNES
Comptabie : REGIE R ETUDES CANT GARD GRISY
Rétérence de la dette * a7 rrreniitasTaay A0
Adresse électronique:  smes “““@gmail.com

E CARTE BANCAIRE VADS : 10,00 EUR

Date / Heure : 07-12:2016 / 10:83:08 (GMTH1)
Muméro de contrat : P H
Numéro dautorisation :
N* Transaction CB : o3
Hugéro e chne.: XXOOUXKXXXXX2143

=




Etape n°4 :

1 Bierrvenue sur TIPL - Paiement en igne des senvices locaus - Internet Explorer
[ @ hutgs s Yipi budget.gouvlitpa tpa veb

Votre paiement est effectué. Cliquez alors sur
« Fermer la fenétre ».

Votre pawment pour 13 rétérence :
preSh 2

[ aun montant de
au prof™t de 1a cobectivitd GRISY-SUISNES a bizn €4 pris en
compte par la rég's REGIE R ETUDES CANT GARD GRISY.

Réfbrencedeladette: 0% .ceoooeme o el

Montant :

== 3

M Fenmerla fenétre

Nous vous souhaitons une bonne prise en main de cet outil, et restons disponibles pour répondre &
vos interrogations sur : inscriptions@ville-mouroux.fr
En cas de probleme, merci de nous joindre une capture d’écran afin de la transmettre au prestataire.

Bonne utilisation a tous.

Poéle enfance




